N\

Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER

ﬁ,« Instituto de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

7,

4

7 Prodest

AN

Ata de Registro de Precos n° 004/2025
Pregao n° 90008/2025

Processo n° 2024-B4W8P

ID CidadES n° 2025.500E0100006.01.0008
UASG: 928467

O INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO - PRODEST, inscrito no CNPJ sob o n°® 28.162.790/0001-20, com
sede na Avenida Joao Batista Parra, n° 465, Praia do Sua, Vitéria/lES, representado
legalmente pelo seu Diretor Geral MARCELO AZEREDO CORNELIO, nomeado pelo
Decreto n° 2684-S, de 21 de dezembro de 2021, publicado no DIO/ES de 22 de
dezembro de 2021, portador da Matricula Funcional n® 4050827 e por seu Diretor Setorial
Técnico, LUIS AUGUSTO SILVA LIMA, considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de PREGAO, PARA REGISTRO DE PRECOS, sob n°. 004/2025,
RESOLVEM registrar os precos das empresas, atendendo as condigdes previstas no
Instrumento Convocatério e as constantes desta Ata de Registro de Precgos, e regido
pela Lei 14.133/2021, pelos Decretos Estaduais n°® 5.354-R/2023 e 5.545-R/2023, e suas
alteragdes e em conformidade com as disposigdes a seguir:

1 DO OBJETO

1.1 A presente ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual aquisicéo de
subscricoes de softwares da Plataforma Openshift e seus componentes, servigos
especializados e treinamento, especificado no Termo de Referéncia, anexo do Edital de
Licitagdo n° 90008/2025, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas
cujos pregos tenham sido registrados, independentemente de transcrigao.

2 DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1 O prego registrado, as especificagées do objeto, as quantidades maximas de cada
item, fornecedor e as demais condi¢des ofertadas na proposta sdo as que seguem:

PMGT - PROJETOS DE MODERNIZAGAO, GESTAO E TECNOLOGIAS S/A
CNPJ/MF: 23.009.587/0001-03
Endereco: AL Rio Negro, N° 1030, Alphaville, Barueri/SP - CEP: 06.454-000
Contatos: diogenes.lima@pmgt.com.br / geysa.monteiro@pmgt.com.br
Tel.: (81) 99172-7459/ (85) 9280-6565 / (85) 99792-2326
Representante: Geysa Karla Monteiro Barreto

Item Especificagao Unidade Quant. Va';&”"' Va'°|;;°ta'

MCT3694 - Red Hat Ansible
1 Automation Platform, Premium |Subscricéo| 4 R$418.357,60 | R$1.673.430,40
(100 Managed Nodes)
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MWO01621 - Red Hat OpenShift
Platform Plus, Premium (2 Cores
or 4 vCPU)

Subscrigcao

37

R$119.529,46

R$4.422.590,02

MWO01802 - Red Hat OpenShift
Platform Plus with Application
Foundations, Premium (2 Cores or
4 vCPUs)

Subscricao

61

R$248.624,75

R$15.166.109,75

MWO01806 - Red Hat OpenShift
Platform Plus with Runtimes,
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

Subscrigcéo

21

R$ 155.388,60

R$ 3.263.160,60

RHO00006 - Red Hat Enterprise
Linux for Virtual Datacenters,
Premium with satellite

Subscricéo

18

R$119.145,75

R$2.144.623,50

RHO00008 - Red Hat Enterprise
Linux Server with Satellite,
Premium (Physical or Virtual
Nodes)

Subscricao

R$37.392,64

R$261.748,48

MCT4546 - Red Hat OpenShift Al,
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

Subscricao

20

R$47.811,18

R$956.223,60

MCT4721 - Red Hat Al
Accelerator, Premium (1
Accelerator)

Subscricao

12

R$23.907,09

R$286.885,08

MW04348 - Red Hat OpenShift
Platform Plus (Bare Metal Node),
Premium (1-2 sockets)

Subscricao

R$
1.075.774,14

R$6.454.644,84

10

MWO03815 - Red Hat OpenShift
Virtualization Engine (Bare Metal
Node), Premium (1-2 sockets)

Subscricao

11

R$65.197,34

R$717.170,74

11

MCT3325 — Technical Account
Management Services for Red Hat
OpenShift Container Platform (36

meses)

Subscricao

R$
1.092.810,00

R$4.371.240,00

12

Treinamentos oficiais do
fabricante, com material oficial em
produtos da linha Red Hat

ut

1.144

R$2.580,00

R$2.951.520,00

13

Servigo especializado em
produtos da Red Hat

usT

13.600

R$ 665,00

R$9.044.000,00

TOTAL GLOBAL

R$ 51.713.347,01

2.2

A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta
como Anexo | a esta Ata.

3 ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTE
3.1 O drgao gerenciador sera o PRODEST.
3.2 Sao ¢drgaos e entidades publicas participantes do registro de precos: Instituto

Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos — IEMA e Secretaria da Saude do
Espirito Santo — SESA.

3.2.1 Os quantitativos por participante estdo discriminados no Anexo Il da Ata de
Registro de Precos.
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3.3 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de
Precos.
4 DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1  Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica
estadual, distrital e municipal que nao participaram do procedimento de IRP poderao
aderir a ata de registro de pregos na condicdo de nao participantes, mediante
requerimento de adesao enviado, eletronicamente, ao 6rgao ou entidade gerenciadora
com os seguintes elementos minimos:

4.1.1 identificacdo da ARP de interesse;

4.1.2 indicagao dos itens e respectivas quantidades;

4.1.3 enderecos de entrega ou de prestagao dos servigos;
4.1.4 dados de contato do requerente;

4.1.5 assinatura e identificacdo do subscritor; e

4.1.6 outras informagdes eventualmente requeridas pelo o6rgdo ou entidade
gerenciadora.

4.2 A autorizagdo do 6rgéo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos a
aceitagao da adesao pelo fornecedor.

4.3 O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam
acarretar prejuizo a execucao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de
gerenciamento.

4.4 ApOs a autorizagdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade
nao participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratacao solicitada em até noventa
dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

Dos limites para as adesoes

4.5 As aquisigdes ou contratagcdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgao ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério registrados na ata de registro de precos para o gerenciador e para os
participantes.

4.6 O quantitativo decorrente das adesdes nao podera exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o
gerenciador e os participantes, independentemente do numero de 6rgéos ou entidades
nao participantes que aderirem a ata de registro de precos.

5 VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA E CADASTRO RESERVA

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitoria-ES
www.prodest.es.go.br



http://www.prodest.es.go.br/

Governo do Estado do Espirito Santo //

Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER %/ PI'OdESt

{ ﬁ,« Instituto de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

N

5.1 A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada
por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego
vantajoso.

5.1.1 Na hipétese de inviabilidade técnica de publicagdo no PNCP, a publicagao de que
trata o item 5.1 devera ocorrer no Diario Oficial do Estado.

5.1.2 O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida
no proprio instrumento contratual e observara no momento da contratagdo e a cada
exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsao
no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.3 Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a
indicagao da disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2 A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgao ou
pela entidade interessada, no prazo de validade da ata, por intermédio de instrumento
contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro
instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei 14.133/2021.

5.3  Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

54 Apds a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser
observadas as seguintes condigbes para formalizagdo da ata de registro de precos:

5.4.1 Serao registrados na ata os precos e os quantitativos do licitante vencedor;

5.4.2 Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos
fornecedores que:

54.21 Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servigos com pregos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagao da licitacao; e

5422 Mantiverem sua proposta original.

5.4.3 Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5 O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacao de cadastro de
reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6 Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem
reduzir suas propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que
mantiverem sua proposta original.

5.7 A habilitagao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o
item 5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos
licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:
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5.7.1 Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e
nas condi¢des estabelecidos no edital; e

5.7.2 Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos
nas hipéteses previstas no item 9.

5.8 O preco registrado com indicagao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no
PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

5.8.1 Na hipétese de inviabilidade técnica de publicagdo no PNCP, a publicagao de que
trata o item 5.8 devera ocorrer no Diario Oficial do Estado.

59 Apdés a homologagdo da licitagdo, o licitante mais bem classificado sera
convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital de licitagdo sob pena de decair o direito, sem prejuizo das
sancdes previstas na Lei n°® 14.133/2021.

5.9.1 O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada
dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela
Administracio.

5.10 A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

5.11 Quando o convocado nao assinar a ata de registro de pre¢cos no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratacéo, e observado o disposto
no item 5.7, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar
os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para
fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

5.12 Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego
igual ao do adjudicatario concordar com a contratagcdo nos termos do item anterior, a
Administragédo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do
edital, podera:

5.12.1 Convocar para negociagao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes
cujos precgos foram registrados sem reducéao, observada a ordem de classificagao, com
vistas a obtengao de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

5.12.2 Adjudicar e firmar a ata de registro de precos nas condigdes ofertadas pelos
licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando
frustrada a negociacao de melhor condicao.

5.13 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condicbes estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a
realizacao de licitagcao especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente
justificada.

6 ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS
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6.1  Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1 Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art.
124 da Lei n°® 14.133/2021;

6.1.2 Em caso de criagdo, alteragcdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre
0Ss precgos registrados;

6.1.3 Na hipotese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagao
sobre os precgos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.4 No caso do reajuste, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos no contrato ou instrumento que o substituir;

6.1.5 No caso da repactuacao, serao observados os requisitos e critérios definidos no
contrato.

7 NEGOCIAGAO DE PREGCOS REGISTRADOS

7.1 Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no
mercado por motivo superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o
fornecedor para negociar a redugéo do preco registrado.

7.1.1 Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem
aplicagao de penalidades administrativas.

7.1.2 Na hipétese prevista no item anterior, 0 gerenciador convocara os fornecedores
do cadastro de reserva, na ordem de classificacao, para verificar se aceitam reduzir seus
precos aos valores de mercado, exceto aqueles que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3 Se nao obtiver éxito nas negociagbes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis
para obtencéo de contratagcdo mais vantajosa.

7.1.4 Na hipétese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos
orgaos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de
precos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagéo
com vistas a alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°
14.133/2021.

7.2  Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados, é facultado
ao fornecedor requerer a revisdo, mediante demonstracdo de fato superveniente que
tenha provocado elevagao que impossibilite o cumprimento das obriga¢des contidas na
ata e desde que atendidos os seguintes requisitos:
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7.2.1 o requerimento seja formulado antes da formalizagdo do contrato ou aceite da
ordem de fornecimento ou execuc¢ao;

7.2.2 a modificacdo das condicbes que impactam na formagcdo do prego seja
substancial e extraordinaria, de forma a caracterizar alteracdo desproporcional entre os
encargos do fornecedor da ARP e os da Administragao Publica;

7.2.3 seja efetivamente comprovada a desatualizagdo, por meio de apresentagao de
planilha de custos e documentagdo comprobatéria correlata que demonstre que os
precos registrados se tornaram inviaveis nas condi¢des inicialmente pactuadas;

7.3  Alniciativa e o encargo da demonstragdo da necessidade de atualizagao de precgo
serao do fornecedor, cabendo ao 6rgdo ou entidade gerenciadora a analise e deliberagao
a respeito do pedido.

7.4 Ao receber o pedido, o érgédo ou entidade gerenciadora podera decidir pela
suspensao da ata, até a conclusao da analise.

7.5 Comprovada a desatualizagdo decorrente de fato superveniente que prejudique o
cumprimento da ata, a Administragdo podera:

7.5.1 efetuar a atualizagdo do preco registrado, nos termos requeridos pelo fornecedor,
mediante celebracio de termo aditivo; e

7.5.2 cancelar o precgo registrado, liberando o fornecedor do compromisso assumido,
sem a aplicacao de sangdes administrativas.

7.6 Se nao houver prova efetiva da desatualizacdo dos precos e da existéncia de fato
superveniente, o pedido sera indeferido pela Administracdo e o fornecedor continuara
obrigado a cumprir os compromissos pelo valor registrado, sob pena de cancelamento
do registro de precos e de aplicagdo das penalidades administrativas previstas em lei e
na ata.

7.7  Na hipdtese do cancelamento do registro de precos previsto no item 7.2.2, o 6érgéao
ou entidade gerenciadora podera convocar os demais fornecedores integrantes do
cadastro de reserva que aceitaram cotar o objeto em precgos iguais aos do vencedor ou
que mantiveram sua proposta final.

7.8 Excepcionalmente, na hipdtese do item 7.6, a Administragdo podera liberar o
fornecedor do compromisso assumido sem a aplicacado de sancdes quando, constatada
a existéncia de fato superveniente que implique em desatualizagao dos pregos, nao for
possivel quantificar seu impacto no valor originalmente registrado.

7.9 O reajuste e a repactuacao dos precos registrados dependerao de requerimento
do fornecedor, observando as normas aplicaveis aos contratos administrativos.

7.10 O o6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva
alteracao do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alterac&do contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.
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8 REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

8.1 As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de
registro de pregos poderao ser remanejadas entre érgéos ou entidades participantes do
lote, incluindo o gerenciador, quando este for participante, e para os quantitativos ainda
nao contratados.

8.2 O drgao ou entidade solicitante realizara consulta formal e direta aos demais
participante informando o(s) item(ns) e o(s) quantitativo(s) que deseja.

8.3 O 6rgéao ou entidade cedente verificara a possibilidade de remanejamento e, se
constatada a possibilidade, somente podera autorizar o remanejamento mediante
declaracdo de sua autoridade competente atestando a disponibilidade de saldo n&o
contratado e a ciéncia quanto a redug¢ao do seu quantitativo solicitado.

8.4 O 6rgao ou entidade solicitante devera submeter o pedido ao 6rgao ou entidade
gerenciadora juntamente com a justificativa para o acréscimo e a autorizagdo de
remanejamento do 6rgao ou entidade cedente.

8.5 Recebido o pedido, o 6rgao ou entidade gerenciadora verificara a conformidade
da solicitacao e procedera a formalizacao de termo aditivo.

8.6 Em nenhuma hipotese o fornecedor beneficiario da ARP podera negar ou
condicionar o fornecimento ao 6rgao ou entidade participante que teve sua solicitagao
atendida em fungao do processo de remanejamento.

9 CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS
PRECOS REGISTRADOS

9.1 O fornecedor tera o registro do seu preco cancelado quando:

9.1.1 descumprir as condi¢des da ARP;

9.1.2 néao formalizar o contrato ou retirar a ordem de fornecimento no prazo estabelecido
pela ARP, sem justificativa aceitavel,

9.1.3 nao aceitar reduzir o seu precgo registrado, na hipétese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

9.1.4 sofrer sangao prevista no inciso Il ou IV do caput do art. 156 da Lei 14.133, de
2021, observada a abrangéncia definida nos §§ 4° e 5° do referido dispositivo.

9.2 Na hipdtese do item 9.1.4, caso a sancao aplicada n&o ultrapasse o prazo de
vigéncia da ARP, poderd o 6rgdao ou entidade gerenciadora, mediante decisao
fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de precos, sendo vedadas
contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancéo.

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitoria-ES
www.prodest.es.go.br



http://www.prodest.es.go.br/

Governo do Estado do Espirito Santo

4
Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER %/ PI'OdESt

m/’,« Instituto de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

N

9.3 O cancelamento do registro sera formalizado por decisdo fundamentada da
autoridade maxima do 6rgéo ou entidade gerenciadora, assegurado o contraditério e a
ampla defesa nas hipoteses previstas nos itens 9.1.1,9.1.2 e 9.1.4.

9.4 Além das demais hipdteses previstas neste regulamento, o cancelamento do
registro de pregos podera ocorrer, justificadamente:

9.4.1 por razdes de interesse publico; ou

9.4.2 a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior.

10 DAS PENALIDADES

10.1 O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacdo das
penalidades estabelecidas no edital e no contrato.

10.1.1 As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro
de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente
apods terem assinado a ata.

10.2 E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego, exceto nas hipoteses em
que o descumprimento disser respeito a execugédo dos contratos celebrados por 6rgado
ou entidade participante ou aderente, caso no qual cabera ao respectivo 6érgao
participante ou aderente a aplicacdo da penalidade.

10.3 O orgao ou entidade participante ou aderente devera comunicar ao 6rgao
gerenciador qualquer das ocorréncias previstas neste item, dada a necessidade de
instauracao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11 CONDIGOES GERAIS

11.1  As condigdes gerais de execug¢ao do objeto, tais como os prazos para entrega e
recebimento, as obrigagdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condi¢gdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital.

11.2 No caso de adjudicagao por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a
contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e
demonstragcédo de sua vantagem para o 6érgao ou a entidade.

12 DO FORO

12.1 Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestagcdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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12.2 Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacéo do presente instrumento, as partes deverao buscar solugdo administrativa,
com a participagdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais
meios de solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e disponibilizada aos
demais érgéaos participantes.

Vitéria, 11 de setembro de 2025.

MARCELO AZEREDO CORNELIO LUIS AUGUSTO SILVA LIMA
Diretor Geral Diretor Setorial Técnico
PRODEST PRODEST

GEYSA KARLA MONTEIRO BARRETO
Representante Legal da empresa
PMGT — PROJETOS DE MODERNIZACAO, GESTAO E TECNOLOGIAS S/A
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Anexo | da Ata de Registro de Pregos

Cadastro Reserva

Relagcao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos iguais ao
adjudicatario:

0

Relagcao de fornecedores que mantiveram sua proposta original, dentro do valor
estimado:

0
Relacdo de fornecedores que NAO se manifestaram:

2° Colocado: APPONTE WEB GESTAO E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA —
CNPJ: 26.580.101/0001-72

3° Colocado: SYSTEM MANAGER TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA - CNPJ:
10.858.890/0001-20

4° Colocado: VBC INFORMATICA LTDA — CNPJ: 39.807.908/0001-47

5° Colocado: BK TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO LTDA - CNPJ: 12.625.657/0001-23
6° Colocado: CRYPTECH SOLUCOES DE TI - LTDA - CNPJ: 19.029.577/0001-54

7° Colocado: G3 COMERCIO E SISTEMAS LTDA - CNPJ: 02.606.231/0001-79
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

\N

AN

7,

4

Tecnologia da Informacao

1.1 - Aquisicdo de subscricbes de softwares da Plataforma Openshift e seus
componentes, servigos especializados e treinamento nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

GRUPO| ITENS

DESCRICAO / ESPECIFICAGAO

VALOR
UNITARIO
R$

UNIDADE

QUANT.

VALOR
MAXIMO
R$

MCT3694 - Red Hat Ansible
Automation Platform, Premium (100
Managed Nodes)

Subscricao

MWO01621 - Red Hat OpenShift
Platform Plus, Premium (2 Cores or 4
vCPU)

Subscricao

37

MWO01802 - Red Hat OpenShift
Platform Plus with Application
Foundations, Premium (2 Cores or 4
vCPUs)

Subscricao

61

MWO01806 - Red Hat OpenShift
Platform Plus with Runtimes, Premium
(2 Cores or 4 vCPUs)

Subscricao

21

RHO00006 - Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters, Premium with
satellite

Subscricao

18

RHO00008 - Red Hat Enterprise Linux
Server with Satellite, Premium
(Physical or Virtual Nodes)

Subscricao

MCT4546 - Red Hat OpenShift Al,
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

Subscricao

20

MCT4721 - Red Hat Al Accelerator,
Premium (1 Accelerator)

Subscricao

12

MWO04348 - Red Hat OpenShift
Platform Plus (Bare Metal Node),
Premium (1-2 sockets)

Subscricao

10

MWO03815 - Red Hat OpenShift
Virtualization Engine (Bare Metal
Node), Premium (1-2 sockets)

Subscrigao

11

11

MCT3325 - Technical Account
Management Services for Red Hat
OpenShift Container Platform (36

meses)

Subscricao

TREINAMENTOS OFICIAIS DO
FABRICANTE, COM MATERIAL
OFICIAL, EM PRODUTOS DA LINHA
RED HAT

uT

1.144

SERVICO ESPECIALIZADO EM
PRODUTOS DA RED HAT

uUSsST

13.600
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VALOR TOTAL MAXIMO

1.2 - Os seguintes itens serao agrupados:
1.2.1 - Grupo 1:

1.2.1.1 - MCT3694 - Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed
Nodes)

1.2.1.2 - MW01621 - Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4
vCPU)

1.2.1.3-MW01802 - Red Hat OpenShift Platform Plus with Application
Foundations, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

1.2.1.4 - MW01806 - Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Premium (2
Cores or 4 vCPUs)

1.2.1.5 - RHO0006 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium with
satellite

1.2.1.6 - RHO0008 - Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite, Premium
(Physical or Virtual Nodes)

1.2.1.7 - MCT4546 - Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores or 4 vCPUSs)
1.2.1.8 - MCT4721 - Red Hat Al Accelerator, Premium (1 Accelerator)

1.2.1.9 - MW04348 - Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Premium
(1-2 sockets)

1.2.1.10 - MW03815 - Red Hat OpenShift Virtualization Engine (Bare Metal Node),
Premium (1-2 sockets)

1.2.1.11 - MCT3325 - Technical Account Management Services for Red Hat
OpenShift Container Platform - 36 meses (3 anos)

1.2.2 - Grupo 2:

1.2.2.1 - TREINAMENTOS OFICIAIS DO FABRICANTE, COM MATERIAL
OFICIAL, EM PRODUTOS DA LINHA RED HAT

1.2.3 - Grupo 3:
1.2.3.1 - SERVICO ESPECIALIZADO EM PRODUTOS DA RED HAT
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1.3 - A justificativa para o agrupamento em grupo(s) de itens consiste facilitar a
competitividade entre fornecedores especializados e trazer maior clareza, eficiéncia e
eficacia na contratacao, visto que a divisao de grupos considera a natureza e finalidade
dos itens, conforme detalhado a seguir:

1.3.1 - Grupo 1 — Subscrigdes Red Hat: Este grupo reune as subscrigdes de produtos
da linha Red Hat necessarias para compor o ecossistema tecnolégico a ser
implantado. A aquisigdo conjunta desses itens se justifica pela interdependéncia
técnica entre os componentes, de modo a evitar que a eventual auséncia de entrega
de um item, por parte de fornecedores distintos, comprometa o funcionamento integral
do ambiente.

1.3.2 - Grupo 2 — Treinamentos oficiais do fabricante: Este grupo abrange os
treinamentos oficiais da Red Hat, com material didatico licenciado pelo fabricante,
destinados a capacitagao da equipe técnica da PRODEST. A separagao desse grupo
permite a participacdo de empresas com expertise comprovada na prestacdo de
entrega de treinamento oficiais da Red Hat independentemente de serem
revendedores oficiais das subscricdes ou prestadores de servigcos especializados.

1.3.3 - Grupo 3 — Servigos especializados em produtos Red Hat: Este grupo
contempla a contratacdo de servigos técnicos especializados para implantagao,
configuracao, suporte avancado e eventuais customizagdes dos produtos Red Hat
adquiridos. A separagado desse grupo permite a participacdo de empresas com
expertise comprovada na prestacao de servigos sobre essa linha de produtos,
independentemente de serem revendedores oficiais das subscri¢des.

1.4 - As especificagGes técnicas como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico, Anexo Il ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS e ANEXO V
CATALOGO DE SERVICOS deste Termo de Referéncia.

1.5 - Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.6 - O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n° 5.352-R/2023.

1.7 - A contratacéo do objeto sera feita através de Sistema de Registro de Precos.
1.8 - Justificativa para utilizagao do Sistema de Registro de Precos:

1.8.1 - A adogao do Sistema de Registro de Precgos se justifica pela necessidade de
aquisicoes futuras, ndo sendo possivel prever a demanda exata de cada 6rgao
participante. Essa modalidade permite maior flexibilidade, economicidade e
otimizacao da gestao de compras, garantindo a disponibilidade do produto conforme
a necessidade da Administragdo Publica.

1.9 - Definicao dos 6rgaos participantes:

1.9.1 - Os 6rgaos e entidades que poderao utilizar a Ata de Registro de Pregos
incluem as secretarias, autarquias, fundacdes e demais unidades administrativas do
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Governo do Estado do Espirito Santo. A adesao de 6rgaos nao participantes estara
condicionada a anuéncia do 6rgao gerenciador.

1.9.2 - A Lista dos 6rgaos e entidades participantes do registro de pregos constam no
ANEXO VI deste Termo de Referéncia.

1.10 - Da validade do registro de precos:

1.10.1 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 01 ano, podendo ser prorrogada
por mais 01 ano, conforme determina Lei Federal 14.133 e o Decreto estadual N°
5354-R/2023.

1.11 - O prazo de vigéncia da contratagao sera de 3 (trés) anos, tendo sido definido com
base nas seguintes razdes:

1.11.1- 0O prazo contratual proposto assegura a continuidade operacional do
ambiente de tecnologia baseado na plataforma Red Hat, viabilizando o alinhamento
com os ciclos de planejamento estratégico de meédio prazo da instituigao;

1.11.2 - Ademais, dada a dinamicidade do setor de tecnologia da informacéao,
especialmente no que tange a solugdes de orquestracao de contéineres, automacao
e infraestrutura como codigo, o prazo de trés anos € considerado adequado para
permitir uma reavaliagao criteriosa quanto a aderéncia das solugdes as necessidades
futuras da organizacéo;

1.11.3 - Por fim, a definicdo dessa vigéncia para todos os itens contratados
(subscri¢bes, servigos especializados e treinamentos) racionaliza a gestao contratual,
reduz a fragmentagao de processos licitatérios e otimiza os recursos administrativos,
em consonancia com os principios da economicidade e da eficiéncia.

1.12 - Conforme disposto no Art. 22 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023, a contratacao
podera ser prorrogada, desde que tal possibilidade esteja expressamente prevista no
edital. O prazo total da contratacao, incluidas as prorrogagdes, podera alcancgar até 9
(nove) anos de vigéncia, desde que devidamente justificado e vantajoso para a
Administracao.

2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1-A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1 - A descricado completa da solucéo esta detalhada no Anexo Ill — ESPECIFICACOES
TECNICAS DETALHADAS e ANEXO V CATALOGO DE SERVICOS, e, de forma geral,
também pode ser consultada no tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
que integra este Termo de Referéncia como apéndice.
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4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Da Sustentabilidade

4.1 - Nao ha requisitos de sustentabilidade.

Da Exigéncia de Amostras

4.2 - Nao ha exigéncia de Amostras.

Da Subcontratagcao

4.3 - Nao € admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Da Garantia de Execucao

4.4 - A contratagao conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% do valor inicial/total/anual do contrato.

4.5 - O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de
prestacédo de garantia, quando optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica
ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% do valor inicial/total/anual
do contrato.

4.6 - Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.7 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 dias apds o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.8 - A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

4.9 - Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacéao
ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto.

4.10 - Na hipdtese de suspensido do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracao, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administracao.

4.11 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

(a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;
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(b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

(c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.12 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item acima, observada a legislagado que rege a matéria.

4.13 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com corregdo monetaria.

4.14 - Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.15 - No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.

4.16 - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacéao.

4.17 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.18 - O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

4.18.1 - O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

4.18.2 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.19 - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo
para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.20 - A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato ou
apods a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.
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4.21 - O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.22 - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato.

Das Condigoes para Adesao a Ata de Registro de Precos

4.23 - Os orgaos néao participantes que desejarem aderir a Ata deverao formalizar sua
solicitagao ao 6rgao gerenciador, que avaliara a viabilidade da adesao considerando os
impactos na demanda prevista e na execugédo contratual. A adesao estara sujeita as
regras estabelecidas no edital, na Ata e nos termos do Decreto 5354-R/2023.

5 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de Entrega

5.1 - O prazo para entrega das subscrigdes (Grupo 1 — Subscri¢des Red Hat) sera de
até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da emissao da respectiva Ordem de
Fornecimento. Para o Grupo 2 — Treinamentos Oficiais Red Hat, o prazo para inicio das
turmas sera de até 30 (trinta) dias uteis apds a emissdo da Ordem de Fornecimento. Ao
Grupo 3 — Servicos Especializados em Produtos da Red Hat, a prestacao sera realizada
conforme a demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigco (OS) especifica. Cada
OS devera definir o escopo dos servigos, o cronograma de execugao e o perfil técnico
dos profissionais envolvidos. A execucédo dos servigos devera ser iniciada em até 15
(quinze) dias uteis apds a emissao da respectiva Ordem de Servigo

5.2 - Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar
as razdes respectivas com pelo menos 5 dias uteis de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e
forga maior.

5.3 - A entrega dos itens contratados sera realizada da seguinte forma:

5.3.1 - Grupo 1 — Subscricbes Red Hat: As subscrigdes deverédo ser entregues de
forma digital, com o envio dos cédigos de ativagao/licenciamento, acesso a plataforma
do fabricante e demais informacdes pertinentes para o e-mail institucional indicado na
Ordem de Fornecimento. A contratada devera garantir que os acessos estejam
disponiveis no ambiente Red Hat Customer Portal, vinculado ao CNPJ e conta oficial
do PRODEST.

5.3.2 - Grupo 2 — Treinamentos Oficiais Red Hat: Os treinamentos poderdo ser
realizados nos formatos virtual, virtual ao vivo ou presencial, conforme especificado
na Ordem de Fornecimento e conforme cronograma acordado com o PRODEST.
Quando presenciais, deverao ocorrer nas dependéncias do PRODEST, localizada na
Av. Joao Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - Vitéria/ES - CEP: 29050-925, ou em
local previamente acordado entre as partes.

5.3.3 - Grupo 3 — Servigos Especializados em Produtos da Red Hat: Os servigos seréo
executados de forma remota, conforme definido nas Ordens de Servigo emitidas pelo
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PRODEST, podendo, eventualmente, haver a necessidade de atendimento presencial
em sua sede, localizada na Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - Vitoria/ES
- CEP: 29050-925, mediante solicitacdo formal e com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis.

Garantia, Manutencgao e Assisténcia Técnica

5.4 - A garantia contratual dos itens sera aplicada conforme as particularidades de cada
grupo:

5.4.1 - Grupo 1 — Subscricbes Red Hat: A garantia corresponde ao periodo de vigéncia
das subscricdes contratadas, conforme estabelecido no contrato com o fabricante Red
Hat, incluindo suporte técnico, atualizagbes de versao, corre¢cdes de seguranga e
acesso ao portal de atendimento durante todo o periodo de 3 (trés) anos.

5.4.2 - Grupo 2 — Treinamentos Oficiais Red Hat: Os treinamentos deverao seguir os
padrées e conteudos oficiais do fabricante Red Hat. A garantia corresponde a
disponibilizacdo do material oficial, ao suporte ao aluno durante o periodo de
realizacao do curso e a emissao dos certificados oficiais de concluséo. A garantia sera
prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes de
uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

5.4.3 - Grupo 3 — Servicos Especializados em Produtos da Red Hat: Os servigos
executados deverao ter garantia de conformidade com os resultados pactuados em
cada Ordem de Servico, sendo consideradas aceitas apenas apds a validacao técnica
do PRODEST. Caso sejam identificadas falhas ou nao conformidades nas entregas,
a contratada devera providenciar, sem 0Onus adicional, as corre¢gdes necessarias
dentro do prazo acordado.

5.5 - A contratada devera cumprir integralmente as obrigagdes de garantia associadas a
cada item, ainda que o término contratual ocorra antes do esgotamento do periodo de
cobertura da subscricdo, da execuc¢do do servico ou da realizagdo do treinamento. O
descumprimento dessas obrigagdes, mesmo apds o encerramento da vigéncia
contratual, podera ensejar a aplicagao das penalidades previstas no contrato.

5.6 - A contratada sera responsavel por todo e qualquer custo decorrente do
cumprimento das obrigagcdes de garantia, incluindo suporte, retrabalho, reprogramagao
de treinamentos ou regularizagdo do acesso as subscrigcdes, nao sendo admitida a
transferéncia de encargos ao PRODEST

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 - A Ata de Registro de Registro de Precos tera vigéncia de 01 (um) ano, podendo ser
prorrogada nos limites da lei 14.133/2021, que devera ser executada fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da citada Lei, bem como o
disposto no Decreto N° 5354-R/2023, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos
— SRP, no ambito da Administracdo Publica Estadual direta, autarquica e fundacional.
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6.2 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.3 - As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim.

6.4 - O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 - ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢ao do objeto,
do plano complementar de execucédo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6 - A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n°®
5.545-R/2023 e demais condigbes previstas para a contratagcdo. (O correto é 5.545-R/
2023)

7 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Do Recebimento

7.1 - Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal ou
comissao designada, consignando em relatdrio informacgdes sobre a simples conferéncia
da conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e
demais informacdes constantes na nota fiscal.

7.2 -0s bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da notificagdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

7.2.1 - Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcdes.

7.2.2 - Apés o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre o
cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do servigo recebido
com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento
definitivo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

7.3 - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
manifestacdo do fiscal prevista no item 7.2.2, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
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7.3.1 - Caso haja irregularidades que impegcam o recebimento definitivo, o gestor,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes
no prazo de 10 (dez) dias uteis.

7.4 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5 - No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.6 - O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nédo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

7.8 - O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizacao
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou
quantidade recebida do objeto.

Nota Fiscal

7.9 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.9.1 - 0 prazo de validade;

7.9.2 - a data da emissao;

7.9.3 - os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.9.4 - 0 periodo respectivo de execug¢ao do contrato;

7.9.5 - o valor a pagar; e

7.9.6 - eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.10 - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagao, sem énus ao contratante;

7.11 - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.
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7.12 - O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencao na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto
Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administracido contratante.

Do Prazo de Pagamento

7.13 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

7.14 - Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data
de vencimento da obrigacéo.

7.15 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes
termos:

VM = VFX 12 X ND
B 100 © 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

7.16 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

7.17 - A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.18 - Se houver alguma incorregao na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentag¢ao na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus
ou corregao a ser paga pela Contratante.

Da Forma de Pagamento

7.19 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.21 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencéao tributaria prevista na legislagéao
aplicavel.

7.22 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.
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7.23 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8 -FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
Licitagdo, na modalidade Pregéo, sob a forma Eletrénica, com adogéo do critério de
julgamento pelo menor preco para contratagcdo através do Sistema de Registro de
Precos, conforme estabelecido no art. 18 do Decreto N° 5354-R/2023.

8.2 - A justificativa para adogao do referido critério se da por se tratar de servico comum.
Da Forma de Fornecimento
8.3 - O fornecimento do objeto sera:

8.3.1 - Grupo 1: Fornecimento n&o continuo.

8.3.2 - Grupo 2: Fornecimento n&o continuo e sob demanda.

8.3.3 - Grupo 3: Fornecimento continuo e sob demanda.

8.4 - A justificativa para adogao da referida forma de fornecimento para cada grupo esta
relacionada a natureza do objeto e a necessidade administrativa associada.

8.4.1 - Grupo 1 — Subscricbes Red Hat: Trata-se de fornecimento pontual, com
aquisi¢ao concentrada em momento especifico. Apds o fornecimento inicial e ativacéo
das subscri¢des, o uso sera mantido pelo periodo de vigéncia contratual.

8.4.2 - Grupo 2 — Treinamentos Oficiais Red Hat: Os treinamentos sao realizados sob
demanda, conforme a necessidade de capacitagao dos profissionais envolvidos nos
projetos que utilizardo as solugbes Red Hat. Exigem planejamento e execugao
alinhados ao cronograma institucional, sendo realizados de forma eventual, conforme
turmas e conteudos especificos forem definidos.

8.4.3 - Grupo 3 — Servigos Especializados em Produtos Red Hat: Caracteriza-se como
fornecimento continuo e sob demanda, uma vez que os servicos serao prestados
conforme Ordens de Servigo emitidas ao longo da vigéncia contratual. Essa natureza
permite o atendimento progressivo das necessidades técnicas da Administragao,
garantindo consultoria especializada recorrente as solugbes contratadas e
flexibilidade na alocagao de esfor¢os conforme o avango dos projetos.
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Das Exigéncias de Habilitagao

8.5 - Para fins de habilitacdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no
Anexo |l deste Termo de Referéncia.

8.6 - Os requisitos de habilitagdo técnica e financeira foram definidos com base na
complexidade, criticidade e natureza especializada do objeto contratado.

8.7 - A qualificag&o técnica exige experiéncia comprovada em fornecimento de solugdes
compativeis com o ecossistema Red Hat, bem como certificagdes oficiais, visando
garantir a execu¢do adequada dos servigos e mitigar riscos operacionais. A exigéncia de
parceiros certificados (Advanced ou Premier Partner) assegura aderéncia as diretrizes
do fabricante e acesso ao suporte técnico especializado.

8.8 - Ja os critérios econdmico-financeiros visam assegurar a capacidade da contratada
de manter o fornecimento durante toda a vigéncia contratual, evitando riscos de
inadimpléncia ou interrupgcdo da prestacdo de servicos. As exigéncias foram
dimensionadas de forma proporcional ao porte e a importancia estratégica da
contratagao.

9 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1 - O custo estimado total da contratagdo é de , conforme custos unitarios
apostos na tabela deste documento item “1 — Do Objeto”.

10 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1 - Por ser tratar de aquisigado sob o sistema de registro de pregos, a indicagdo da
classificagdo ou da dotagcdo orcamentaria, bem como a comprovagao de cumprimento
da Lei de Responsabilidade Fiscal, quando cabivel, s6 serdo providenciadas para a
formalizacao do contrato ou documento equivalente.
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ANEXO | A — ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS

Segue detalhamento das especificagbes técnicas de cada item listado na tabela 1.1 na
secao “1 — Do Objeto”

1 - GRUPO 1

1.1 - ltem 1: MCT3694 - Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed
Nodes)

Descricao:

Solugao de automacao de Tl corporativa que inclui recursos para construir, implantar
e gerenciar automacgao de ponta a ponta em escala, sem necessidade de agentes.
Trata-se de solugdo que permite execugdo remota, gerenciamento de estado
desejado e automacéao do gerenciamento de configuragao.

Detalhes da solucgao:

A solucdo Ansible Automation Platform contempla os seguintes componentes:

* Ansible Core: software para automagéao de Tl, que permite gerenciar configuracoes,
implantacdes e orquestragao de tarefas em varios servidores.

» Automation Controller: componente para gerenciamento centralizado de automacgéao
e orquestracdo de TIl. Fornece recursos como controle de acesso, auditoria,
agendamento de tarefas, monitoramento e relatérios.

* Ambientes de execucao de automacgao: Sao os locais onde as tarefas de automacéao
sao executadas, como servidores fisicos, maquinas virtuais, contéineres, nuvem
publica ou privada.

» Automation Mesh: abordagem para automacao distribuida, na qual varios agentes
de automacdo (como o Ansible) sdo implantados em diferentes ambientes de
execucao de automacdo e coordenados por um controlador central. Permite a
automacao em grande escala e em diferentes ambientes.

» Ansible Content Collections: pacotes independentes de conteudo que podem ser
baixados e usados para automatizar tarefas especificas. Cada colecdo inclui
modulos, plugins, papéis e outros artefatos necessarios para a automacgao.

* Automation Hub: repositério de conteudo de automacgao, que inclui cole¢gdes do
Ansible e outros recursos de automacao. Os usuarios podem pesquisar, baixar e
compartilhar colegbes de automacéo.

* Ansible content tools: ferramentas que ajudam a criar, testar e empacotar conteudo
de automacao para distribui¢cdo. Inclui ferramentas como o Ansible Lint, Molecule e
Galaxy.

» Automation analytics and Red Hat Insights for Ansible Automation Platform: fornece
recursos de analise de dados e monitoramento para a plataforma de automacéao do
Ansible, que permitem identificar problemas de desempenho, falhas de configuragao
e outras questdes relacionadas a automagao. O Red Hat Insights € uma solugéo de
analise de dados baseada em nuvem, que ajuda a prevenir problemas de
infraestrutura antes que eles ocorram.

Modelo de Licenciamento: Subscri¢ao.
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Métrica de Licenciamento: N6s gerenciados.

Prazo de vigéncia: 3 anos (36 meses).

Categoria de Suporte Técnico: Premium, vide descrigdo no Anexo IV — Categoria de
Suporte Técnico.

1.2 - ltem 2: MWO01621 - Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU)
Descricao:

Plataforma de nuvem hibrida unica para criacdo, implantacdo, execucido e
gerenciamento de aplicagbes. Trata-se de uma plataforma unica de nuvem hibrida
que oferece seguranga multicluster, conformidade, gerenciamento de dados e
aplicagdes que funcionam em diversas infraestruturas para oferecer consisténcia em
toda a cadeia de suprimentos do software. A solugdo tem como base os recursos do
Red Hat OpenShift, plataforma empresarial Kubernetes lider de mercado. Esta
solugdo viabiliza a seguranga para aplicagdes, durante todo o ciclo de vida do
software e em diversos clusters.

Detalhes da solucgao:

O pacote OpenShift Platform Plus contempla os seguintes produtos:

* Red Hat OpenShift Container Platform: um conjunto completo de servigos que ajuda
os desenvolvedores a codificar aplicagbes com velocidade, oferecendo flexibilidade
e eficiéncia para as equipes de operacdes de TI.

* Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes: uma solugdo que oferece
seguranga nativa do Kubernetes para aumentar a seguranga da infraestrutura e das
cargas de trabalho durante todo o ciclo de vida da aplicagao.

* Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes: para visibilidade estendida
de todo o seu sistema Kubernetes, com governancga integrada e recursos de
gerenciamento do ciclo de vida da aplicagao.

* Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials: oferece uma camada escalavel de
servigos de armazenamento e dados que gera eficiéncia, resiliéncia e seguranga de
dados para ambientes Red Hat OpenShift.

* Red Hat Quay: uma plataforma de registro open source para gerenciamento de
conteudo em ambientes globais de nuvem e datacenter, com foco em ambientes e
modelos de desenvolvimento nativos em nuvem e DevSecOps.

Modelo de Licenciamento: Subscri¢ao.

Métrica de Licenciamento: vCPU ou Core.

Prazo de vigéncia: 3 anos (36 meses).

Categoria de Suporte Técnico: Premium, vide descricao no Anexo IV — Categoria de
Suporte Técnico.

1.3 - Item 3: MW01802 - Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations,
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

Descricao:
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Plataforma de nuvem hibrida Unica para criagdo, implantacdo, execugédo e
gerenciamento de aplicagbes. Trata-se de uma plataforma unica de nuvem hibrida
que oferece seguranca multicluster, conformidade, gerenciamento de dados e
aplicagdes que funcionam em diversas infraestruturas para oferecer consisténcia em
toda a cadeia de suprimentos do software. A solugdo tem como base os recursos do
Red Hat OpenShift, plataforma empresarial Kubernetes lider de mercado. Esta
solugao viabiliza a seguranga para aplicagdes, durante todo o ciclo de vida do
software e em diversos clusters.

Detalhes da solucao:

O pacote OpenShift Platform Plus with Application Foundations contempla os
seguintes produtos:

* Red Hat OpenShift Container Platform: um conjunto completo de servigos que ajuda
os desenvolvedores a codificar aplicagcbes com velocidade, oferecendo flexibilidade
e eficiéncia para as equipes de operacodes de TI.

* Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes: uma solugdo que oferece
segurancga nativa do Kubernetes para aumentar a seguranga da infraestrutura e das
cargas de trabalho durante todo o ciclo de vida da aplicagao.

* Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes: para visibilidade estendida
de todo o seu sistema Kubernetes, com governanca integrada e recursos de
gerenciamento do ciclo de vida da aplicagao.

* Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials: oferece uma camada escalavel de
servigos de armazenamento e dados que gera eficiéncia, resiliéncia e seguranga de
dados para ambientes Red Hat OpenShift.

* Red Hat Quay: uma plataforma de registro open source para gerenciamento de
conteudo em ambientes globais de nuvem e datacenter, com foco em ambientes e
modelos de desenvolvimento nativos em nuvem e DevSecOps.

* Red Hat Fuse: Uma plataforma de integracao distribuida e nativa da nuvem baseada
em comunidades de cdodigo aberto que permite que as equipes implantem servigos
integrados quando necessario.

+ Red Hat 3Scale APl Management:. Red Hat 3scale € uma plataforma de
gerenciamento de APIs que ajuda a expor, gerenciar € monetizar seus servigos de
APl de forma segura e escalavel. Fornece recursos de analise para que possam
acompanhar o uso de suas APIs e obter insights valiosos sobre como os usuarios
estdo interagindo com seus servigos.

* Red Hat AMQ: Uma plataforma de mensagens flexivel que fornece informagdes de
forma confiavel, permitindo a integragédo em tempo real.

* Red Hat Runtimes: O Red Hat Runtimes € um conjunto de plataformas que permite
aos desenvolvedores criar, implementar e gerenciar aplicativos em contéineres e
ambientes em nuvem. O Red Hat Runtimes inclui varias tecnologias, como o
OpendDK, Node.js, .NET e Quarkus, que fornecem suporte para varias linguagens
de programacao, incluindo Java, JavaScript, C# e Kotlin. Também fornece uma
variedade de ferramentas e recursos para os desenvolvedores aumentarem a
produtividade e melhorarem o desempenho de seus aplicativos. Isso inclui
ferramentas de monitoramento, depuracdo e analise de desempenho, bem como
recursos para garantir a seguranca

e a confiabilidade dos aplicativos.
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Modelo de Licenciamento: Subscricao.

Métrica de Licenciamento: vCPU ou Core.

Prazo de vigéncia: 3 anos (36 meses).

Categoria de Suporte Técnico: Premium, vide descrigdo no Anexo IV — Categoria de
Suporte Técnico.

1.4 - Item 4: MW01806 - Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Premium (2
Cores or 4 vCPUs)

Descricao:

Plataforma de nuvem hibrida unica para criacdo, implantacdo, execucido e
gerenciamento de aplicagbes. Trata-se de uma plataforma unica de nuvem hibrida
que oferece seguranga multicluster, conformidade, gerenciamento de dados e
aplicagdes que funcionam em diversas infraestruturas para oferecer consisténcia em
toda a cadeia de suprimentos do software. A solugdo tem como base os recursos do
Red Hat OpenShift, plataforma empresarial Kubernetes lider de mercado. Esta
solugdo viabiliza a seguranga para aplicagdes, durante todo o ciclo de vida do
software e em diversos clusters.

Detalhes da solucgao:

O pacote OpenShift Platform Plus with Runtimes contempla os seguintes produtos:

* Red Hat OpenShift Container Platform: um conjunto completo de servigos que ajuda
os desenvolvedores a codificar aplicagcbes com velocidade, oferecendo flexibilidade
e eficiéncia para as equipes de operacodes de TI.

* Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes: uma solugdo que oferece
segurancga nativa do Kubernetes para aumentar a seguranga da infraestrutura e das
cargas de trabalho durante todo o ciclo de vida da aplicagao.

* Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes: para visibilidade estendida
de todo o seu sistema Kubernetes, com governanca integrada e recursos de
gerenciamento do ciclo de vida da aplicagao.

* Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials: oferece uma camada escalavel de
servigos de armazenamento e dados que gera eficiéncia, resiliéncia e seguranga de
dados para ambientes Red Hat OpenShift.

* Red Hat Quay: uma plataforma de registro open source para gerenciamento de
conteudo em ambientes globais de nuvem e datacenter, com foco em ambientes e
modelos de desenvolvimento nativos em nuvem e DevSecOps.

* Red Hat Fuse: Uma plataforma de integracao distribuida e nativa da nuvem baseada
em comunidades de cddigo aberto que permite que as equipes implantem servigos
integrados quando necessario.

* Red Hat Runtimes: O Red Hat Runtimes € um conjunto de plataformas que permite
aos desenvolvedores criar, implementar e gerenciar aplicativos em contéineres e
ambientes em nuvem. O Red Hat Runtimes inclui varias tecnologias, como o
OpendDK, Node.js, .NET e Quarkus, que fornecem suporte para varias linguagens
de programacao, incluindo Java, JavaScript, C# e Kotlin. Também fornece uma
variedade de ferramentas e recursos para os desenvolvedores aumentarem a
produtividade e melhorarem o desempenho de seus aplicativos. Isso inclui
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ferramentas de monitoramento, depuragdo e analise de desempenho, bem como
recursos para garantir a seguranga e a confiabilidade dos aplicativos.

Modelo de Licenciamento: Subscrigao.

Métrica de Licenciamento: vCPU ou Core.

Prazo de vigéncia: 3 anos (36 meses).

Categoria de Suporte Técnico: Premium, vide descrigdo no Anexo IV — Categoria de
Suporte Técnico.

1.5 - Item 6: RHO0006 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium with
satellite

Descrigao:

Solugao de Sistema Operacional baseado em Linux para ambientes virtualizados que
permite a implantagcdo de maquinas virtuais ilimitadas em hipervisores suportados,
com virtualizagao openshift, virtualizagdo Red Hat, VMware e Microsoft HyperV. Esta
solugado também contempla o produto Red Hat Smart Management, que combina os
recursos de gerenciamento de infraestrutura do Red Hat Satellite a habilidade de
executar planos de remediagcdo do Red Hat Insights. Ele auxilia no gerenciamento
seguro de qualquer ambiente compativel com o Red Hat Enterprise Linux, de
maquinas fisicas a multiclouds hibridas.

Detalhes da solucgao:

A solugao deve contemplar os seguintes componentes:

* Red Hat Enterprise Linux: plataforma empresarial Linux lider no mundo, certificada
em diversos provedores de nuvens e compativel coma grande maioria dos
fornecedores de hardware e software.

* Red Hat Insights: viabiliza a analise de como € a execug¢ao do Red Hat Enterprise Linux
tanto na nuvem hibrida como em infraestruturas locais. O Red Hat Insights facilita a
identificacao, priorizacao e resolugcdo de vulnerabilidades e riscos operacionais antes
mesmo deles afetem as operagdes comerciais.

+ Red Hat Satellite: solugdo de gerenciamento de infraestrutura desenvolvida
especificamente para manter ambientes Red Hat Enterprise

Modelo de Licenciamento: Subscri¢ao.

Métrica de Licenciamento: Host fisico.

Prazo de vigéncia: 3 anos (36 meses).

Categoria de Suporte Técnico: Premium, vide descricao no Anexo IV — Categoria de
Suporte Técnico.
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1.6 -ltem 7: RHO0008 - Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite, Premium
(Physical or Virtual Nodes)

Descricao:

Solugao de Sistema Operacional baseado em Linux que permite a implantacdo do
sistema operacional em ambientes virtuais e/ou maquinas fisicas. Esta solugao
também contempla o produto Red Hat Smart Management, que combina os recursos
de gerenciamento de infraestrutura do Red Hat Satellite a habilidade de executar
planos de remediagdo do Red Hat Insights. Ele auxilia no gerenciamento seguro de
qualquer ambiente compativel com o Red Hat Enterprise Linux, de maquinas fisicas
a multiclouds hibridas.

Detalhes da solucgao:

A solucdo deve contemplar os seguintes componentes:

* Red Hat Enterprise Linux: plataforma empresarial Linux lider no mundo, certificada
em diversos provedores de nuvens e compativel coma grande maioria dos
fornecedores de hardware e software.

* Red Hat Insights: viabiliza a analise de como é a execug¢ao do Red Hat Enterprise
Linux tanto na nuvem hibrida como em infraestruturas locais. O Red Hat Insights
facilita a identificagdo, priorizagdo e resolugdo de vulnerabilidades e riscos
operacionais antes mesmo deles afetem as operagdes comerciais.

* Red Hat Satellite: solugdo de gerenciamento de infraestrutura desenvolvida
especificamente para manter ambientes Red Hat Enterprise

Modelo de Licenciamento: Subscri¢ao.

Métrica de Licenciamento: Instancia de VM ou N¢ fisico.

Prazo de vigéncia: 3 anos (36 meses).

Categoria de Suporte Técnico: Premium, vide descrigdo no Anexo IV — Categoria de
Suporte Técnico.

1.7 - Item 8: MCT4546 - Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)
Descrigao:

O OpenShift Al oferece uma maneira eficiente de implantar um conjunto integrado de
ferramentas open-source e de terceiros para modelagem de inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina (Al/ML). Os usuarios tém acesso a um conjunto colaborativo
de ferramentas open-source e a uma plataforma para desenvolver modelos
experimentais sem se preocupar com a infraestrutura. Eles podem, entao, expandir
essa plataforma base com ferramentas de parceiros para obter capacidades
adicionais. Os modelos podem ser disponibilizados em ambientes de produgdo em
um formato pronto para contéineres, de forma consistente, em nuvem, on-premise e
edge.

Detalhes da solucao:
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* Model development tooling - Fornece uma interface interativa e colaborativa
baseada no JupyterLab para ciéncia de dados exploratoria, treinamento, ajuste e
disponibilizacdo de modelos. Os cientistas de dados tém acesso continuo a
bibliotecas essenciais de Al/ML, frameworks amplamente utilizados e uma ampla
variedade de imagens e workbenches predefinidos e personalizados para acelerar a
experimentagao de modelos.

* Model training projects - Permitem que o0s usuarios organizem arquivos de
desenvolvimento de modelos, conexdes de dados e outros artefatos necessarios para
um determinado projeto, simplificando a experimentacdo e aprimorando a
colaboracao.

* Model training distributed workloads - Utilizam multiplos nés do cluster
simultaneamente para treinar e ajustar modelos preditivos e de inteligéncia artificial
generativa de maneira mais eficiente, proporcionando escalabilidade para lidar com
tarefas que, de outra forma, poderiam ser inviaveis computacionalmente.

* GPUs and accelerators - Oferecem autoatendimento para acesso a GPUs,
permitindo que a equipe de operagbes de Tl (ITOps) predefina o ambiente de
recursos de GPU, tanto on-premise quanto na nuvem, para cientistas de dados e
desenvolvedores de aplicativos, facilitando a selecdo de configuragdes para as
tarefas do projeto.

» Data science pipelines - Permitem que cientistas de dados e engenheiros de Al
automatizem as etapas para entregar e testar modelos em desenvolvimento e
producdo. As pipelines podem ser versionadas, rastreadas e gerenciadas para
reduzir erros dos usuarios e simplificar fluxos de trabalho de experimentacédo e
producao.

* Model serving - Disponibiliza modelos de provedores e frameworks como Hugging
Face, ONNX, PyTorch, TensorFlow e outros, além de runtimes populares como vLLM.
Os recursos do cluster, como CPUs e GPUs, podem ser escalados entre varios nos
conforme as necessidades das cargas de trabalho.

* Model monitoring - Acompanha meétricas como o numero de solicitagcbes de
inferéncia bem-sucedidas e com falha, tempos médios de resposta de inferéncia e
uso computacional para ajustar os recursos de forma proativa, se necessario.

* Drift detection - Monitora mudangas na distribuicido dos dados de entrada para
modelos de ML implantados, detectando quando os dados em tempo real utilizados
para inferéncia se desviam significativamente dos dados usados no treinamento do
modelo.

* Bias detection - Fornece ferramentas para monitorar se os modelos séo justos e
imparciais, avaliando tanto os dados de treinamento quanto possiveis vieses durante
implantagdes no mundo real.

* Model registry - Oferece um local centralizado para visualizar e gerenciar modelos
registrados, permitindo que cientistas de dados compartilhem, versionem, implantem
e acompanhem modelos preditivos e de inteligéncia artificial generativa, bem como
seus metadados e artefatos.

* Disconnected environments and edge - Simplificam a implantagcdo de clusters
desconectados em redes restritas, frequentemente protegidas por firewalls,
atendendo setores em que seguranga e conformidade regulatéria exigem
implantagdes isoladas (air-gapped).

Modelo de Licenciamento: Subscri¢ao.
Métrica de Licenciamento: vCPU ou Core.

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitoria-ES
www.prodest.es.go.br

31


http://www.prodest.es.go.br/

Governo do Estado do Espirito Santo

y/,
Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER %/ PI'OdESt

; 3 Instituto de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

N

Prazo de vigéncia: 3 anos (36 meses).
Categoria de Suporte Técnico: Premium, vide descrigdo no Anexo IV — Categoria de
Suporte Técnico.

1.8 - Item 9: MCT4721 - Red Hat Al Accelerator, Premium (1 Accelerator)
Descrigao:

O Red Hat Al Accelerator € uma solugado projetada para aproveitar hardware
especializado para acelerar cargas de trabalho de inteligéncia artificial (1A) e
aprendizado de maquina (Al/ML). Ele n&o inclui software préprio nem possui um ciclo
de vida independente, dependendo das versdes suportadas do Red Hat OpenShift Al
e Red Hat OpenShift Container Platform..

Detalhes da solucgao:

* O Red Hat Al Accelerator ndo inclui software e nao possui um ciclo de vida préprio..
* O Red Hat OpenShift Al e o Red Hat OpenShift Container Platform exigem a compra
adicional das subscrigdes Red Hat Al Accelerator Add-On quando executados em Al
Accelerators.

» Subscricdes Red Hat Al Accelerator € baseado na quantidade de dispositivos de
hardware fisico adicionais que aceleram determinadas fungbes de computagao fora
das unidades centrais de processamento (CPUs). Esses dispositivos podem incluir,
entre outros, unidades de processamento grafico (GPUs), unidades de
processamento tensorial (TPUs), unidades de processamento de dados (DPUs),
matrizes de portas programaveis em campo (FPGAs), circuitos integrados
especificos para aplicagdes (ASICs) e unidades de processamento de rede (NPUs)
instaladas como complementos.

Modelo de Licenciamento: Subscri¢ao.

Métrica de Licenciamento: GPU.

Prazo de vigéncia: 3 anos (36 meses).

Categoria de Suporte Técnico: Premium, vide descrigdo no Anexo IV — Categoria de
Suporte Técnico.

1.9 - Item 10: MW04348 - Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Premium
(1-2 sockets )

Descricao:

Plataforma de nuvem hibrida Unica para criagdo, implantacdo, execucado e
gerenciamento de aplicagbes. Trata-se de uma plataforma unica de nuvem hibrida
que oferece seguranca multicluster, conformidade, gerenciamento de dados e
aplicagdes que funcionam em diversas infraestruturas para oferecer consisténcia em
toda a cadeia de suprimentos do software. A solugao tem como base os recursos do
Red Hat OpenShift, plataforma empresarial Kubernetes lider de mercado. Esta
solucdo viabiliza a seguranca para aplicagdes, durante todo o ciclo de vida do
software e em diversos clusters.

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitoria-ES
www.prodest.es.go.br

32


http://www.prodest.es.go.br/

Governo do Estado do Espirito Santo

4
Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER %/ PI'OdESt

m/’,« Instituto de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

N

Detalhes da solucao:

O pacote OpenShift Platform Plus contempla os seguintes produtos:

* Red Hat OpenShift Container Platform: um conjunto completo de servigos que ajuda
os desenvolvedores a codificar aplicagdes com

velocidade, oferecendo flexibilidade e eficiéncia para as equipes de operagdes de TI.
* Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes: uma solu¢do que oferece
seguranca nativa do Kubernetes para aumentar a seguranga

da infraestrutura e das cargas de trabalho durante todo o ciclo de vida da aplicagéo.

* Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes: para visibilidade estendida de
todo o seu sistema Kubernetes, com governanca

integrada e recursos de gerenciamento do ciclo de vida da aplicagao.

* Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials: oferece uma camada escalavel de
servigos de armazenamento e dados que gera eficiéncia,

resiliéncia e seguranga de dados para ambientes Red Hat OpenShift.

* Red Hat Quay: uma plataforma de registro open source para gerenciamento de
conteudo em ambientes globais de nuvem e datacenter,

com foco em ambientes e modelos de desenvolvimento nativos em nuvem e
DevSecOps.

Modelo de Licenciamento: Subscri¢ao.

Métrica de Licenciamento: Pares de Socket.

Prazo de vigéncia: 3 anos (36 meses).

Categoria de Suporte Técnico: Premium, vide descrigdo no Anexo IV — Categoria de
Suporte Técnico.

1.10 - Item 11: MW03815 - Red Hat OpenShift Virtualization Engine (Bare Metal Node),
Premium (1-2 sockets)

Descrigao:

O Red Hat OpenShift Virtualization Engine solugdo de virtualizagdo focada
exclusivamente em simplificar a implantacéo e o gerenciamento de maquinas virtuais
(VMs). O OpenShift Virtualization Engine reduz a sobrecarga e a complexidade
desnecessarias para oferecer a escalabilidade e a confiabilidade que as empresas
podem precisar para virtualizagdo auténoma, migragéo de virtualizagao ou cargas de
trabalho de alta densidade.

Detalhes da solucgao:

* O OpenShift Virtualization Engine inclui a mesma funcionalidade central de
virtualizagao (Red Hat OpenShift Virtualization) presente em todas as edi¢gdoes do Red
Hat OpenShift.

*O OpenShift Virtualization Engine é implantado e gerenciado usando os mesmos
processos e ferramentas utilizados para implantagdes bare-metal do OpenShift com
foco exclusivo em maquinas virtuais (VMs).
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Modelo de Licenciamento: Subscrigao.

Métrica de Licenciamento: Pares de Socket

Prazo de vigéncia: 3 anos (36 meses).

Categoria de Suporte Técnico: Premium, vide descrigdo no Anexo IV — Categoria de
Suporte Técnico.

1.11 -Item 12: MCT3325 - Technical Account Management Services for Red Hat
OpenShift Container Platform - 36 meses (3 anos).

Descricao:

O Technical Account Management Services (TAM) da Red Hat para OpenShift
Container Platform oferece um suporte proativo e personalizado, garantindo que a
organizagdao maximize seus investimentos na plataforma. Com um Gerente Técnico
de Contas (TAM) dedicado, o servigo proporciona um relacionamento direto com
especialistas que auxiliam na exceléncia operacional, planejamento estratégico e
resolucao agil de problemas no ambiente OpenShift.

Detalhes da Solugao:

» Suporte especializado e estratégico — Acompanhamento continuo para otimizar o
uso da plataforma OpenShift, garantindo eficiéncia operacional e alinhamento com
as melhores praticas.

* Planejamento proativo e analise técnica — Avaliagdo regular da infraestrutura,
identificando possiveis melhorias e prevenindo problemas antes que impactem o
ambiente.

» Acesso direto a especialistas Red Hat — Comunicagao prioritaria com a equipe de
engenharia da Red Hat, permitindo sugestées de melhorias e influenciando futuros
langamentos da plataforma.

* Monitoramento e resolugdo de incidentes criticos — Resposta rapida a falhas e
vulnerabilidades de seguranca, garantindo alta disponibilidade dos servigos.

» Otimizagdo de desempenho e seguranga — Revisdo peridédica das configuragdes
para aprimoramento continuo da infraestrutura.

* Treinamento e capacitacao — Transferéncia de conhecimento técnico para a equipe
interna, fortalecendo a autonomia e eficiéncia na administracdo do ambiente
OpenShift.

2 - GRUPO 2

21-1tem 13: TREINAMENTOS OFICIAIS DO FABRICANTE, COM MATERIAL
OFICIAL, EM PRODUTOS DA LINHA RED HAT

Descricao:

Unidades de Treinamento ou UT, que equivalem a taxa diaria de um assento em um
curso padrao, disponivel no catalogo publico brasileiro do fabricante, e conduzido por
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instrutor certificado ou a uma prova de certificagdo disponivel no catalogo publico
brasileiro do fabricante.

Detalhes da solucgao:

As Unidades de treinamento poderao ser convertidas em treinamentos que constam no
catalogo publico brasileiro do fabricante, cursos online e/ou certificagdes oficiais.

A quantidade de Unidades de Treinamento (UT) sera definida pelo padrao
comercializado pelo fabricante

Para exemplificar:

* A realizagdo de uma capacitagao tradicional de 4 dias, em calendario aberto,
necessitaria de 4UT’s (Unidades de Treinamento) por aluno;

* A realizacdo de uma capacitagao imersiva com turma fechada, como o TL 500 (Red
Hat Training: DevOps Culture and Practice Enablement

OnSite) com duragéo de 5 dias e capacidade maxima de 24 alunos por turma, teria um
consumo de 165 UT’s (Unidades de Treinamento) para a turma

Para a realizacado de turmas exclusivas para a Contratante, a quantidade de Unidades
de Treinamento (UT) por turma sera acordada entre a Contratada e a Contratante;

Os treinamentos serdo prestados conforme a necessidade e solicitacdo da
CONTRATANTE mediante Ordem de Servico, com o quantitativo de Unidade de
Treinamento (UT) necessarios;

» Cada treinamento devera seguir as cargas horarias, conteudos programaticos, bem
como os quesitos técnicos definidos pelo fabricante.

Os profissionais envolvidos na execugao desse servico devem atender aos seguintes
requisitos de qualificacao profissional:

a) Certificagao oficial que comprove a proficiéncia na respectiva solugao correlata ao
treinamento demandado;

b) Experiéncia profissional em prestacbes de servigos correlatos ao treinamento
demandado.

Em caso de auséncias por doengal/licenga médica, férias, treinamentos ou faltas por
motivos de forgca maior, a CONTRATADA devera alocar um novo recurso de mesma
competéncia, perfil e nivel de certificagdo, a fim de nao interromper as atividades em
andamento e garantir o apoio continuo.

3 -GRUPO 3
3.1 - ltem 14: SERVICO ESPECIALIZADO EM PRODUTOS DA RED HAT
Descricao:

Este item contempla a contratagdo de servigos técnicos especializados voltados a
implantagédo, configuragdo, customizacdo, integracdo, suporte técnico, operacédo e
evolugao de solugdes da Red Hat no ambiente de tecnologia do PRODEST. Os servigos
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seréo prestados sob demanda, por meio de Ordens de Servigo (OS) emitidas ao longo
da vigéncia contratual, conforme escopo definido no ANEXO V — CATALOGO DE
SERVICOS deste Termo de Referéncia.

Formalizacao e controle das atividades:

Cada execucao devera ser previamente acordada entre a contratada e a contratante e
formalizada por meio de Ordem de Servico especifica, que contera o esforgo estimado,
prazos, cronograma, entregas e objetivos definidos. Esta sistematica assegura
transparéncia, previsibilidade e controle sobre as atividades realizadas, possibilitando
que cada fase do servigo seja monitorada e validada conforme as metas estabelecidas.

Abrangéncia dos servigos especializados:

Os servigos contratados deverdo atender a um amplo espectro de atividades
relacionadas as solugdes Red Hat, incluindo, mas nao se limitando a:

Organizagao, planejamento e gerenciamento de atividades técnicas;
Levantamento de requisitos e definicdo de solugdes técnicas;

Implantagao, customizagao e parametrizagcdo de componentes Red Hat;
Integracao de solugdes Red Hat com outras plataformas;

Execucgao, operagdo e monitoramento do ambiente tecnologico;

Suporte técnico em niveis diversos, inclusive com abordagem preventiva;
Apoio a evolucdo da arquitetura e das praticas de DevSecOps no ambiente da
contratante.

Qualificagao técnica dos profissionais:

Os profissionais alocados para a execugao dos servigos deverao possuir certificacoes
oficiais Red Hat compativeis com os produtos e atividades a serem desenvolvidas, além
de experiéncia comprovada em ambientes corporativos. Essa exigéncia visa garantir que
a execucgao seja conduzida por especialistas capacitados, promovendo maior seguranga,
eficiéncia e aderéncia as melhores praticas do mercado.

Qualificagao da contratada:

A empresa contratada devera comprovar possuir, n0o minimo, o nivel de parceria
Advanced Partner ou Premier Partner da Red Hat. Esta condicdo assegura que a
empresa mantenha relacionamento direto com o fabricante, tenha acesso a suporte
técnico avangado, materiais técnicos exclusivos, atualizagdes estratégicas e capacitagéao
continua — fatores essenciais para a prestacao de um servigo de exceléncia e alinhado
as diretrizes oficiais da Red Hat.

Modelo de execugao:

Os servicos serao prestados sob demanda, conforme definido nas Ordens de Servico
emitidas pelo PRODEST, com base nos itens constantes do Catalogo de Servigcos
(Anexo V). O acompanhamento e validagdo das entregas sera realizado por equipe
técnica da contratante, conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitoria-ES
www.prodest.es.go.br

36


http://www.prodest.es.go.br/

Governo do Estado do Espirito Santo //

Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER %/ PI'OdESt

N

Instituto de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

ANEXO | B - CATEGORIA DE SUPORTE TECNICO

e Tipo de Suporte: Premium (acesso 24 horas a engenheiros de suporte para a
solugéo de problemas de alta gravidade)

e Tipos de Severidade:
1 - Urgente
Problema que afeta gravemente a utilizagcdo de software em um ambiente de
produgao, como por exemplo:
* perda ou risco de perda de dados de produgao; ou
* sistemas em ambiente de producio nao estao funcionado; ou
* interrupgéo das operagdes, sem procedimentos para solugdes; ou
« falha que compromete a integridade geral do sistema ou dos dados; ou
« falha grave de seguranca detectada, com risco de invasdo, sequestro, ou outra
forma de ataque ao ambiente.
2 - Alta
Situacao na qual o software funciona, mas a utilizacdo em um ambiente de produgao
esta gravemente reduzida. A situagao esta
causando um grande impacto em partes das operagdes e ndo ha procedimentos para
solugdes, como por exemplo:
* problema no qual um recurso importante foi gravemente danificado; ou
* as operagoes podem continuar de forma limitada, embora a produtividade em longo
prazo possa ser afetada
negativamente; ou
* indisponibilidade do ambiente de stage (ndo-producéo).
3 - Média
Problema que envolve perda parcial e ndo critica na utilizagao do software em um
ambiente de producédo ou ambiente de
desenvolvimento. Para ambientes de produgado, ha um impacto baixo ou médio em
seus negocios, mas eles continuam a
funcionar, incluindo pela utilizagdo de um procedimento para solugcdo. Para
ambientes de desenvolvimento, quando a situagao
esta causando a descontinuagéo de seu projeto ou migragao para produgao.
4 - Baixa
Uma pergunta de utilidade geral, relato de erro de documentagéo ou recomendagao
de aprimoramento ou modificagado de um
produto futuro. Para ambientes de producédo, impacto pequeno ou nenhum impacto
em seus negocios ou no desempenho ou
na funcionalidade de seu sistema. Para ambientes de desenvolvimento, ha um
impacto baixo ou médio em seus negdcios,
mas eles continuam a funcionar, incluindo a utilizacdo de um procedimento para
solugao.

¢ Niveis Minimos de Servigos:
Resposta Inicial:
Severidade 1 = 1 hora (corrida);
Severidade 2 = 2 horas (corridas);
Severidade 3 = 4 horas (uteis);
Severidade 4 = 8 horas (uteis);
Resposta continua:
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Severidade 1 = 1 hora (corrida);
Severidade 2 = 4 horas (corridas);
Severidade 3 = 8 horas (uteis);
Severidade 4 = 2 dias (uteis);
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ANEXO | C — CATALOGO DE SERVIGOS

1 - CATALOGO DE SERVIGOS REFERENTES A UNIDADE DE SERVIGO TECNICO -
UST

1.1 - E definido como UST:
e UST padréao: A Unidade de Servigo Técnico (UST) correspondera a 1 (uma)
hora da execugao de atividades de servigos de suporte técnico especializado,
conforme requisitos descritos neste Documento.

1.2 - Cada Unidade de Servigo Técnico (UST) correspondera a unidade de esforgo para
desempenho de determinada atividade. Para a definicdo da quantidade de USTs
necessarias para o desenvolvimento de uma atividade, deve-se utilizar como métrica a
quantidade de horas necessarias para a execucao da atividade, multiplicada pelo Fator
de Complexidade da atividade.

1.3 -0 servigo sera do tipo “Fixo” com a previsibilidade do servico ou atividade
executada, constando na Catalogo de Servigos especificado.

1.4 - Somente sera permitida a realizagao de servigos que estejam em consonancia com
as subscri¢des contratadas.

1.5 - As atividades deverao ser realizadas em horario comercial (8x5), isto é, horario
compreendido entre 8h as 18h em dias uteis, 5 dias por semana, 8 horas por dia,
excluindo-se fins de semanas e feriados.

1.6 - Excepcionalmente as atividades na modalidade 24x7, isto €, 7 dias por semana, 24
horas por dia, quando formalmente solicitadas pela CONTRATANTE, podem ocorrer em
qualquer momento da execugao das atividades. Para esses casos devera haver um
prévio alinhamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para formalizar um
acréscimo de até 50% a mais no valor da OS ou atividade especifica para o trabalho fora
do horario comercial.

1.7 - Os servigos especializados compreendem (ndo necessariamente nesta ordem):
organizagao, planejamento, desenvolvimento, integragao, levantamento de requisitos,
implantacdo, parametrizagdo, apoio ao gerenciamento, suporte técnico, execucao,
operagao e monitoramento continuado do ambiente de tecnologia da informagéo, e de
atividades inerentes as solugdes Red Hat;

1.8 - Para tanto e com fins de calculo do valor da UST, deverao ser considerados os
niveis de complexidade da tabela a seguir:

COMPLEXIDADE|FATOR

Baixa 1.00
Média 1.25
Alta 1.50
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1.9 - Os servigos de Suporte Técnico Especializado terdo seu esforgo, prazos,
cronogramas, entregas e objetivos estimados entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE e serao registrados em Ordem de Servico especifica, onde sera
aplicada a formula a seguir, para o calculo da quantidade de UST para os servigos a
serem prestados:

QTD_UST_TOTAL = QTD_UST * FATOR

Defini¢des:
QTD UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico Total.

QTD UST = Quantidade de Unidades de Servico Técnico para realizagdo da
atividade.

FATOR= Fator de complexidade aplicado a atividade.

1.10 - O valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da seguinte férmula:

VALOR_OS = VALOR_UST * QTD_UST_TOTAL

Defini¢des:

VALOR _OS = Valor total em reais da ordem de servico.

VALOR_UST= Valor em reais da Horas de Servigo Técnico.

QTD UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico TOTAL.

1.11 - As demandas serao solicitadas e controladas por Ordens de Servigcos emitidas e
autorizadas conforme necessidade da CONTRATANTE, nédo tendo caracteristicas
uniformes ao longo do periodo, sendo quitadas apenas as que forem devidamente
concluidas pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE.

1.12 - Para efeito de avaliagdo da execugéo dos servigos especializados, sera adotado
o Indice de Medicéo de Resultado (IMR), conforme ANEXO V, 2 - Indice de Medigao de
Resultado (IMR) — Servigo Especializado em Produtos da Red Hat.

1.13 - Sendo assim, as Ordens de Servico contemplardo, no minimo, data da emissao,
escopo, tempo, custo, prazo, descricdo das atividades e servicos, local de execucéo,
entregaveis, quantidade de UST’s, bem como a equipe responsavel pela fiscalizagao do
servigo. Tais controles objetivam a necessidade de acompanhamento das atividades e
entregaveis a serem aferiveis pela CONTRATANTE.

1.14 - Caso haja alteracédo do escopo e de tempo durante a execucao das atividades, a
CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE para avaliar se a
alteracdo nao impactara em glossa do pagamento segundo o IMR.
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1.15 - O rol de atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA sera definido
por meio da edigdo de Catalogo de Servigos pelo CONTRATANTE.

1.16 - Considerando a abrangéncia e a dindmica da evolugdo da tecnologia da
informacéao aliada a necessidade de melhoria continua da qualidade dos produtos e dos
processos de TI, o Catalogo de Servigos inicialmente elaborado ndo sera um rol
exaustivo de todas as atividades e artefatos que compordo os servicos de Suporte
Técnico Especializado.

1.17 - Caso haja necessidade de execugao de atividade ndo contemplada inicialmente,
ela devera ser catalogada utilizando o critério de similaridade com as atividades
previstas, bem como documentada e incluida no catalogo.

1.18 - As atividades que néao estiverem contempladas no Catalogo de Servigos inicial
deveréo ser realizadas caso haja compatibilidade.

1.19 - O rol de atividades com seus respectivos valores de complexidade sao:

DESCRIGAO DA ATIVIDADE COMPLEXIDADE

Apoiar o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a Alta
utilizagao de ferramental disponiveis na plataforma Openshift.

Apoiar no desenvolvimento de esteira CI/CD dos artefatos Alta
técnicos nos ambientes com a utilizacdo de ferramental disponivel
na plataforma Openshift.

Apoiar a instalagao na plataforma das ferramentas que darao Alta
suporte a esteira CI/CD dos artefatos técnicos nos ambientes com
a utilizacao de ferramental disponivel na plataforma.

Apoiar na execugao de Tunning e/ou Customizagéo das imagens Alta
de Container.
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Apoiar na evolucgao arquitetural e novos desenvolvimentos na Alta
plataforma Openshift.
Manutengao dos sub-sistemas pds-implantagao para a verificagao Alta
e correcao de possiveis erros de parametrizacéo e otimizagao das
aplicagdes operando na plataforma Openshift.
Elaboracio de pareceres e relatérios técnicos visando Alta
diagnosticar, solucionar e propor melhorias no ambiente.
Transferéncia de conhecimentos relacionados ao Alta
desenvolvimento, implantacdo e manutencao de aplicagcbes em
ambiente Openshift.
Definicdo do modelo légico e fisico de estruturas da camada de Alta
servidores, de nomenclaturas e de sistemas de segurancga.
Levantamento de informagdes junto as partes interessadas Média
objetivando auxiliar nos requisitos necessarios para o
dimensionamento e plano de capacidade para sustentagcido das
aplicagdes e sistemas.
Avaliar requisitos tecnolégicos, definir arquitetura e projeto de Alta
infraestrutura para a construg¢ao de solugdes.
Orientar na utilizagdo dos produtos Red Hat instalados com a Alta
utilizacdo das melhores praticas e orientagdes da fabricante.
Orientar e auxiliar na solugcédo das questdes referentes a utilizacao Alta
das ferramentas implantadas.
Apoiar na atualizagao, instalagao ou reinstalacdo de novas Alta
versdes de sistemas e dos produtos instalados minimizando
impactos.
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Orientar no levantamento de informacdes que possibilitem a Média
identificacdo de novas necessidades detectadas no ambiente.

Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, Média
garantindo a maxima utilizagdo dos recursos oferecidos.

Identificar e elaborar proposi¢cao de melhoria em performance, Alta
desempenho, tunning, disponibilidade e confiabilidade em
ambientes com sistema operacional.

Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na Alta
configuracéo dos softwares utilizados no ambiente, de forma
otimizada, para obter a maxima capacidade de processamento
dos servidores.

Definir procedimentos de instalagao e configuragédo das solugdes Média
nos servidores e nas estacdes de trabalho dos usuarios.

Definir metodologia, elaborar relatérios e projetos e acompanhar a Alta
configuracao e utilizagao de solugao de alta disponibilidade,
repassando aos técnicos da Tl as melhores praticas para uso das
plataformas existentes quanto a parametrizagéo e configuragao
dos componentes e ferramentas utilizadas.

Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de TI sobre integracao Alta
das solugdes implantadas, abrangendo as diversas plataformas
existentes no ambiente computacional.

Sugerir configuragdes para as solu¢gdes adequadas aos produtos Média
instalados.

Prestar orientagcdo em caso de duvidas e dificuldades na Baixa
utilizacdo do ambiente.
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Apoiar a homologagéo de novas solugdes ou de mudancas de Alta
infraestrutura com analise do impacto no ambiente.

Elaboracdo de documentacéao técnica e de usuario. Baixa

Atualizagdo de novos releases, analisando os impactos relativos a Alta
instalagdo de novos releases nos ambientes produtivos e
sugerindo estratégias para contornar possiveis problemas.

Acompanhamento de testes de carga de aplicagdes de missao Média
critica sob a plataforma Openshift.

Acompanhamento da abertura, entrada em produgao, operacéao e Alta
encerramento, de periodo de sazonalidade, de aplicagdes de
missao critica sob a plataforma Openshift

Otimizagéao e tunning da infraestrutura de servidor do Openshift. Alta

Monitoramento continuo do ambiente instalado, através de Baixa
métricas coletadas, exportadas e apresentadas pelas ferramentas
Red Hat, para garantia operacional do ambiente.

Definicao, criacdo e execucio de workshop de cultura DevOps Alta
contendo processos, metodologias e a¢gdes que podem ser
implementadas na sua estrutura organizacional.

Apoio no deployment de container sem ambiente Openshift. Baixa

Criacdo de ambiente de integracao continua para DevOps Média

Direcionamento na integragdao do Openshift com ferramentas Baixa
externas.

Definir metodologia, elaborar cronogramas e artefatos de gestao Média

de projetos.
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Sessao de levantamento de demandas técnicas a serem Baixa
executadas por Ordem de Servico.
Passagem de conhecimento através de treinamentos e mentoring. Baixa

1.20 - Os servigos do tipo fixos incluidos no catalogo inicial de servigos sao:

ID

Descricao do Item do Catalogo de
Servigco

Complexidade

Atividade
USsT

Complexidade
UST

Operacao Assistida - TIPO |
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 1 més
Regime: Remoto
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)
= Consultor (50%)

Baixa

106

106

Operacao Assistida - TIPO Il
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracéo: 1 més
Regime: Remoto
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)
= Consultor (100%)

Baixa

211

211

Mentoring
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 1 més
Regime: Remoto
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (50%)

Baixa

106

106

SQUAD de implantagao — TIPO lli
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 3 meses
Regime: Remoto
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)

Média

951

1189
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= Arquiteto (50%)
= Consultor (100%)

SQUAD de implantagao — TIPO IV
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 3 meses
Regime: Remoto
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (50%)
= Consultores (2x) (100%)

Media 1902 2378

Sustentacao de Plataforma — TIPO
|

Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas

Duracgao: 12 meses
Regime: Remoto
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)

= Consultor (100%)

Media 2532 3165

Sustentacao de Plataforma — TIPO
]|
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracgao: 6 meses
Regime: Remota
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)
Consultor (100%)

Media 1266 1583

SQUAD de Arquitetura — TIPO |
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragdo: 1 més
8 Regime: Remoto Alta 96 144
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (50%)

SQUAD de Arquitetura — TIPO I
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 1 més
Regime: Remoto
Profissionais:

Alta 211 317
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= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (100%)

SQUAD de Implantagao — TIPO |
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracao: 1 més
Regime: Remoto
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (50%)
= Consultor (100%)

10 Alta 317 476

SQUAD de implantagao — TIPO I
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracao: 1 més
Regime: Remoto
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)

» Arquiteto (50%)

» Consultores (2x) (100%)

11 Alta 634 951

SQUAD de Migragao e/ou
Modernizagao — TIPO |
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 1 més
12 Regime: Remoto Alta 317 476
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (50%)
= Consultores (100%)

SQUAD de Migragao e/ou
Modernizagao — TIPO Il
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragdo: 1 més
13 Regime: Remoto Alta 634 951
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (50%)

» Consultores (2x) (100%)

14 SQUAD de Migragao e/ou Alta 951 1427
Modernizagao — TIPO Il
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Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 3 meses
Regime: Remoto
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (50%)
= Consultor (100%)

SQUAD de Migragao e/ou
Modernizagao — TIPO IV
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracgao: 3 meses
15 Regime: Remoto Alta 1902 2853
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (50%)
= Consultores (2x) (100%)

Residéncia Transformacional
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracgao: 3 meses
Regime: Remoto
Profissionais:

» Engagement Lead (100%)

» Arquiteto Middleware (100%)

» Arquiteto Plataforma (100%)

16 Alta 528 792

Sustentacao de Plataforma — TIPO
|

Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas

Duracgao: 6 meses
Regime: Remoto
Profissionais:
= Gerente de Projetos (20%)

= Consultor (100%)

17 Alta 1266 1899

Assessment - TIPO |
Horario Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracao: 1 semana
18 Regime: Remoto Alta 48 60
Profissionais
= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (100%)
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Regime: Remoto Alta 96 144

Profissionais
= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (100%)

20

Assessment - TIPO Il
Horario Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracao: 3 semanas

Regime: Remoto Alta 144 216

Profissionais
= Gerente de Projetos (20%)
= Arquiteto (100%)

1.21 - Com o objetivo de esclarecer os servigos e demais itens do Catalogo de Servigos,
0s mesmos deverdao compreender as seguintes atribuicdes, descrigdes e definicoes a

sequir:
Servigos Definigoes
Equipe especializada em solu¢des de middleware ou plataforma
SQUAD de Red Hat alocada durante periodo determinado para a defini¢ao,

Arquitetura

revisdo e/ou implantacdo das solugdes de middleware da Red
Hat envolvendo a fase de Arquitetura técnica das solugoes.

SQUAD de
Implantagao

Equipe especializada em solu¢des de middleware ou plataforma
Red Hat alocada durante periodo determinado para a instalagao
e/ou implantacdo das solucbes de middleware da Red Hat
envolvendo as fases de instalagdo e implantagdao das solugdes
definidas.

SQUAD de
Migragao e/ou
Modernizagao

Equipe especializada em solugbes de middleware ou plataforma
Red Hat alocada durante periodo determinado para a migragéo
e/ou modernizacdo de aplicacbes com objetivo de garantir a
modernizacdo, incluindo a conteinerizacdo de aplicacoes,
otimizagcdo de desempenho e alinhamento as melhores praticas
tecnoldgicas.
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Red Hat Open Innovation Labs é uma estratégia de trabalho
conjunta que ajuda os clientes a aprender técnicas de trabalho
para criar aplicagdes se utilizando das
tecnologias da Red Hat, enquanto trabalham em estreita
Residéncia colaboragdo com os experts da Red Hat com
Transformacional |a finalidade de entender e integrar as abordagens e metodologias
ageis, DevOps e Design Thinking
para acelerar a inovacdo atual e futura. Sera alocado um
Engagement Lead full-time que e 0
especialista em metodologias ageis e design thinking.

Monitoramento de ambiente e/ou solugbes Red Hat com acdes

Sustentacdo de . . ~ ~ .
proativas e reativas para a manutencao e operagao do ambiente

Plataforma e/ou solugao Red Hat;
Atividade de Arquiteto de Middleware ou Plataforma que visa
detalhar o entendimento do ambiente de infraestrutura e/ou
A aplicagdo especifica para identificar possiveis acodes
ssessment

e/ou plano de acado que podem ser realizadas com o objetivo de
melhorar performance, melhorar estabilidade, modernizar
aplicagao, conteinerizar aplicagao etc

Atividade de acompanhamento e suporte de sistemas, solucdes
ou infraestruturas com o objetivo de garantir que a
implementagao, transicdo ou operagao da solucido de forma
correta, eficiente e sem interrupgdes.

Operacgao Assistida

Atividade de fornecimento de orientagdo técnica e estratégica
para maximizar o uso, desempenho e eficiéncia de um produto,
solucado ou sistema através da transferéncia de conhecimento
pratico.

Mentoring

1.22 - A execugao dos servigos devera ser feita pela CONTRATADA que devera
possuir a qualificagdo Advanced Partner e Premier Partner. Ademais, os
profissionais deverao possuir treinamento ou certificagdo nas devidas solugdes a serem
executadas. Ou seja, a CONTRATADA devera alocar os profissionais para execugao dos
Servigos.

1.23 - Servigos adicionais

1.24 - Estes servigos adicionais deverao abranger as tecnologias da Red Hat, ndo saindo
do escopo definido neste documento:
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DESCRICAO DOS SERVIGOS

Migracéo de aplicagao de plataforma .NET de versdes inferiores ou de outros
servidores de aplicagédo para o Openshift;

Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagao de
ferramental disponiveis na plataforma;

Manutengao dos sistemas pés-implantagao para a verificagéo e corregao de
possiveis erros de parametrizacao e otimizagao das aplicagdes operando na
plataforma na plataforma JBOSS;

Elaboragdo de documentacgao técnica e de usuario;

Definicdo do modelo légico e fisico de estruturas da camada de servidores de
aplicagao, de nomenclaturas e de sistemas de segurancga;

Levantamento de informagdes junto aos usuarios, objetivando auxiliar a definicao e
elaboracao de aplicacbes/sistemas;

Testes de performance, analise da saude dos servidores e do ambiente;

Elaboragao e execugao de scripts Jmeter para teste de carga da aplicagao;

Elaboragcdo de documentacgao técnica e de usuario;

Levantamento de informagdes junto aos usuarios, objetivando auxiliar a definicao e
elaboracao de aplicacbes/sistemas;

Testes de performance, analise da saude dos servidores e do ambiente;

Avaliar requisitos tecnolégicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura para a
construcao de solugdes;
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Orientar na utilizacdo dos softwares Red Hat instalados no CONTRATANTE com a
utilizagcdo das melhores praticas e orienta¢des dos fabricantes;

Orientar e auxiliar na solugcao das questdes referentes a utilizacao das ferramentas
implantadas no CONTRATANTE (Linux, Red Hat/ Openshift / Ansible, e outras
plataformas);

Apoiar na atualizagao ou instalagao e/ou reinstalagdo de novas versdes de sistemas
e dos produtos instalados no CONTRATANTE minimizando impactos;

Apoiar na configuragdo/parametrizagdo do sistema em novas maquinas;

Orientar no levantamento de informacdes que possibilite a identificacdo de novas
necessidades, detectadas no ambiente do CONTRATANTE;

Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a maxima
utilizacado dos recursos oferecidos;

Identificar e elaborar proposicao de melhoria em performance, desempenho, tunning,
disponibilidade e confiabilidade em ambientes com sistema operacional;

Otimizar a reinstalacado e/ou adaptacao das ferramentas em outros equipamentos que
nao seja onde originalmente os sistema e produtos foram instalados;

Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuragao dos
softwares utilizados no ambiente da Contratada, de forma otimizada, para obter a
maxima capacidade de processamento dos servidores;

Definir procedimentos de instalagao e configuracdo das solugdes nos servidores e
nas estacdes de trabalho dos usuarios;

Definir metodologia, elaborar relatérios e projetos e acompanhar a configuracao e
utilizacao de solucio de alta disponibilidade, repassando aos técnicos da Tl do
CONTRATANTE as melhores praticas para uso das plataformas existentes, quanto a
parametrizacao e configuragdo dos componentes e ferramentas utilizadas no
CONTRATANTE;
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Elaborar projetos e acompanhar sua implantagao, configuracao e utilizagao de
virtualizagdo, com a criagao e o gerenciamento de maquinas virtuais;

Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de T| do CONTRATANTE, sobre integragéao
das solugdes implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes no
ambiente computacional do CONTRATANTE;

Sugerir configuragdes para as solu¢des adequadas aos produtos Red Hat instalados
no CONTRATANTE;

Prestar orientacdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagdo do ambiente;

Apoiar a homologagéo de novas solugdes ou de mudancgas de infraestrutura, com
analise do impacto no ambiente;

Elaboragdo de documentacgao técnica e de usuario;

Atualizacdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalacdo de
novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo estratégias para contornar
possiveis problemas;

1.25 - O pagamento sobre os servigos executados ocorrera com base nas Unidades de
Servigo Técnico (UST) realizadas e de acordo com a Ordem de Servigco aprovada pelo
fiscal do contrato.

1.26 - O quantitativo de USTs necessarios a execucao de cada OS sera calculado pela
CONTRATADA e apresentado para a aprovacao da CONTRATANTE, e devera vir
acompanhada de relatério descriminando a analise realizada para definir o mesmo.

2 - indice de Medigdo de Resultado (IMR) — Servigo Especializado em Produtos da
Red Hat

2.1 - Para avaliacdo da execugdo dos servicos especializados, sera adotado o indice de
Medicdo de Resultado (IMR), que mede o desempenho técnico e o cumprimento dos
prazos estabelecidos na Ordem de Servigo (OS).

2.2 - O calculo sera feito, conforme descrito abaixo:
IMR final = IMR, x IMR,

2.3 - IMR; (entrega técnica) = Proporgao de etapas efetivamente entregues e aprovadas:
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n° de etapas previstas
n° de etapas validadas

IMR, =

2.4 - IMR; (cumprimento de prazo) = Desempenho em relagdo ao tempo:

dias previstos
" dias efetivos

IMR, =min(1

2.5 - O IMR final representa o grau de cumprimento da OS e sera aplicado diretamente
sobre o valor contratado.

Valor devido = Valor total da OS X IMRfinal

2.6 - O IMR sera apurado pela fiscalizagao a partir da analise técnica e documental da
entrega.
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ANEXO Ill - QUANTITATIVOS E PARTICIPANTES DA ARP

Prodest

Tecnologia da Informacao

Participantes da IRP 669/2025
o . PRODEST IEMA SESA
ITEM Especificacdao do Objeto UNID
Total
Quantidade | Quantidade | Quantidade
MCT3694 - Red Hat Ansible Automation -
1 Platform, Premium (100 Managed Nodes) Subscrigdo 2 2 0 4
MWO01621 - Red Hat OpenShift Platform Plus .
2 ! a 2 14 7
Premium (2 Cores or 4 vCPU) Subscrigdo 3 0 3
MWO01802 - Red Hat OpenShift Platform Plus
3 with Application Foundations, Premium (2 Cores | Subscri¢do 21 40 0 61
or 4 vCPUs)
MWO01806 - Red Hat OpenShift Platform Plus -
4 with Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) Subscrigdo 17 0 4 22
5 RHO0006 - Red Hat Ente-rprlse_Llnux for. Virtual Subscricio 3 10 0 18
Datacenters, Premium with satellite
RHO0008 - Red Hat Enterprise Linux Server with -
6 Satellite, Premium (Physical or Virtual Nodes) Subscrigdo / 0 0 7
7 MCT4546 - Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Subscricio 10 10 0 20
Cores or 4 vCPUs)
MCT4721 - Red Hat Al .
8 Accelerator, Premium (1 Accelerator) Subscrigdo 2 10 0 12
MWO01501 - Red Hat OpenShift Platform Plus -
9 (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets) Subscri¢do 6 0 0 6
MWO03815 - Red Hat OpenShift Virtualization
10 Engine (Bare Metal Node), Premium (1-2 Subscrigdo 6 5 0 11
sockets)
MCT3325 — Technical Account Management
11 Services for Red Hat OpenShift Container Subscri¢do 2 1 1 4
Platform (36 meses)
12 Trel.r1am<.er1.tos oficiais do fabrltfante, com uT 628 296 290 1144
material oficial em produtos da linha Red Hat
13 Servigo especializado em produtos da Red Hat usT 6200 7000 400 13600
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